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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
APLICABIL PACIENTILOR, APARTIN ATORILOR SI VIZITATORILOR
Art.1. se angajeaza sa asigure conditii de siguranta

si protectie a sanatatii pentru toate persoanele care intrd in incinta clinicii
medicale.

Art.2. adopta prezentul regulament in vederea
exprimarii devotamentului sau fatd de standardele profesionale si fata de
prestarea unor servicii medicale de cea mai inalta calitate.

Art.3. Pacientii, apartinatorii si vizitatorii, , sunt rugati
sa ia la cunostinta prevederile Regulamentului de ordine interioara relevante
pentru activitatea noastra, prin lecturarea pliantului informativ disponibilin toate
zonele de asteptare.

Art.4. Prezentul regulament de ordine interioara ne asigura de siguranta
pacientilor, apartinatorilor si oricaror vizitatori ai ,
motiv pentru care respectarea prevederilor acestuia este deosebit de
importanta pentru noi.

Art.5. , asigura respectarea drepturilor pacientilor in
conformitate cu prevederile Legii nr. 46/2003, privind drepturile pacientilor,
precum, dar fara a se limita la:

Dreptul la ingrijire medicala de calitate;

Dreptul de a fi respectat ca fiintd umana fara nicio discriminare;
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Art.6.

Dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al
furnizorului de servicii medicale;

Dreptul de a fi informat asupra regulilor pe care trebuie sa le respecte pe
parcursul sederii in incinta clinicii;

Dreptul de a fi informat cu privire la zonele din incinta clinicii in care accesul
personalului neautorizat este interzis, precum si asupra riscului la care se
expun prin incalcarea acestor reguli;

Dreptul de a fi informat cu privire la starea proprie de sanatate, a
tratamentului, interventiilor propuse precum si a riscului potential al fiecarei
proceduri medicale in parte, a alternativelor existente, precum si asupra
riscurilor incidente in cazul neefectuarii tratamentului si/sau procedurii
medicale recomandate;

Dreptul de a cere o alta opinie medicala;

Dreptul de a primi la parasirea clinicii un rezumat medical scris al
investigatiilor efectuate, al diagnosticului si al tratamentului;

Dreptul de a decide daca doreste recoltarea/prelevarea unor produse
biologice din corpul sau;

Dreptul la consimtamant in cercetare si educatie: Consimtamantul informat
este necesar pentru participarea pacientilor in activitati de nvatamant
medical sau cercetare stiintifica;

Pentru persoanele care nuisi pot exprima vointa independent din orice motiv,
orice consimtamant se va acorda de catre reprezentantul legal;

Toate informatiile privind starea pacientului sunt confidentiale;

Pacientii sunt informati ca decontarea serviciilor medicale poate avea loc

doar printr-un singur tip de asigurare medicala, iar serviciile medicale decontate

de catre Casa de Asigurari de Sanatate, sunt disponibile numaiin limita fondurilor

existente si numai cu medicii care au un contract incheiat cu Casa de Asigurari.

poate pune la dispozitie toate informatiile necesare,

la cerere, la momentul efectuarii programarii.

Art.7.

Pacientii care doresc decontarea serviciilor medicale prin intermediul

CAS, vor avea acces la aceste servicii doar ca urmare a prezentarii cumulative a
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urmatoarelor documente justificative: cardul de asigurat/adeverinta care atesta
calitatea de asigurat, biletul de trimitere, cartea de identitate.

Art.8. Pacientii care doresc decontarea serviciilor medicale prin intermediul
asiguratorilor privati, trebuie sa faca dovada calitatii de asigurat.

Art.9. In cazul in care servicille nu pot fi decontate de céatre asiguratorul
dumneavoastra, din motive care nu tin de , pacientul
este obligat sa achite contravaloarea serviciilor medicale.

Art.10. Pacientii sunt raspunzatori de corectitudinea informatiilor pe care le pun la
dispozitie personalului clinicii.

Art.11. Accesul la serviciile medicale puse la dispozitie de catre

, se face in limita disponibilitatii si a programului medicilor curanti
existenti. Accesul la serviciile clinicii se va face doar in baza unei programari
prealabile. in mod exceptional, programarea dumneavoastrd poate fi amanata,
situatie Tn care va vom contacta in vederea reprogramarii. Totodata, din motive
obiective, ora programarii se poate decala.

Art.12. Lista specialitatilor si medicilor care functioneaza in cadrul

, poate fi consultata pe site-ul nostru: www.neoclinic.ro.

Art.13. La prima dumneavoastra vizita la , personalul
nostru prezent la receptie, va va prezenta nota de informare privind datele
dumneavoastra cu caracter personal. Totodata, puteti consulta detalii ale
modului in care noi tratam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal, in sectiunea GDPR de pe site-ul nostru: www.neoclinic.ro.

Art.14. Obligatiile pacientilor, apartinatorilor si vizitatorilor pe perioada cét se afla
inincinta
a) Sa prezinte persoanei prezente la receptia clinicii motivele pentru care ne

viziteaza si sa astepte instructiuni cu privire la accesul la etajele superioare;
b) Sa respecte regulile de igiena inclusiv recomandarile privind utilizarea

echipamentului de protectie furnizat de clinica, acolo unde este necesar si sa

trateze cu seriozitate orice recomandare primita din partea personalului

clinicii;
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c)

d)

g

h)

)
k)

)

Sa pastreze curatenia din spatiile clinicii si sa trateze cu respect orice bunuri
si/sau facilitati oferite;

Sa asigure pastrarea climatului de liniste din incinta clinicii si sa se asigure sa
foloseasca telefonul doar pe modul silentios;

Sa nuinregistreze audio, audio-video, fotografieze sau filmeze cu niciun tip de
dispozitivinteriorul clinicii, personalul sau orice alta persoana aflatainincinta
clinicii;

Sa manifeste respect fata de personalul medical si nemedical si sa adere la
regulile de ordine interioara ale clinicii;

Sa aiba un comportament adecvat fata de ceilalti pacienti si/sau persoane
aflate in incinta clinicii precum si fata de personalul clinicii;

Sa respecte instructiunile primite din partea personalului clinicii Tn vederea
evitarii expunerii la pericole si/sau accidentari pe perioada aflarii lor in incinta
clinicii;

Sa respecte, coopereze si sa respecte instructiunile primite in caz de urgenta
din partea personalului clinicii;

In cazul constatdrii unor pericole, toate persoanele sunt incurajate s&
informeze de Tndata personalul clinicii;

Obligatiile pacientilor, apartinatorilor si vizitatorilor pe perioada céat se afla in
incinta

Sa prezinte persoanei prezente la receptia clinicii motivele pentru care ne

viziteaza si sa astepte instructiuni cu privire la accesul la etajele superioare;

m) Sa respecte regulile de igiena, inclusiv recomandarile privind utilizarea

echipamentului de protectie furnizat de clinica, acolo unde este necesar si sa
trateze cu seriozitate orice recomandare primita din partea personalului
clinicii;

Sa nu lase minorii/ persoanele fara capacitate de exercitiu nesupravegheate in
incinta clinicii;

Sa pastreze curatenia din spatiile clinicii si sa trateze cu respect orice bunuri

si/sau facilitati oferite. Persoanele care cauzeaza prejudicii prin vandalizarea
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bunurilor clinicii vor acoperi integral costul repararii sau inlocuirii acestor
bunuri;

p) Sa asigure pastrarea climatului de liniste din incinta clinicii si sa se asigure sa
foloseasca telefonul doar pe modul silentios;

q) Sanuinregistreze audio, audio-video, fotografieze sau filmeze cu niciun tip de
dispozitivinteriorul clinicii, personalul sau orice alta persoana aflatainincinta
clinicii;

r) Sa manifeste respect fata de personalul medical si nemedical si sa adere la
regulile de ordine interioara ale clinicii;

s) Sa aiba un comportament adecvat fata de ceilalti pacienti si/sau persoane
aflate in incinta clinicii precum si fata de personalul clinicii;

t) Sa respecte instructiunile primite din partea personalului clinicii Tn vederea
evitarii expunerii la pericole si/sau accidentari pe perioada aflarii lor in incinta
clinicii;

u) Sarespecte, coopereze si sa respecte instructiunile primite in caz de urgenta
din partea personalului clinicii;

v) In cazul constatdrii unor pericole, toate persoanele sunt incurajate sa
informeze de Tndata personalul clinicii.

Art.15. Accesul personalului neautorizat este interzis sa se efectueze in mod
nesupravegheat in afara zonelor de asteptare.

Art.16. Fumatul si consumul de bauturi alcoolice este strict interzis in interiorul
clinicii medicale.

Art.17. Toate persoanele prezente in incinta clinicii au obligatia de a se abtine de
la fapte, acte sau gesturi obscene, violente sau imorale. In contextul in care o
persoana are un comportament care se subscrie celui de mai sus sau este apt sa
produca tulburarea linistii, ori lezarea in orice mod a personalului clinicii ori a
oricaror alte persoane, acesteia i se va cere sa paraseasca incinta clinicii.

isi rezerva dreptul de a limita pe viitor accesul in
clinica a persoanelor care au manifestat oricare dintre comportamentele de mai

Sus.
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Art.18. 1n incinta clinicii sunt interzise fira acordul scris al conducerii: afisajul,
vanzarile, distributia materialelor publicitare.

Art.19. Pacientii, apartinatorii si vizitatorii sunt rugati sa nu isi lase obiectele
personale nesupravegheate, clinica nefiind responsabila de disparitia acestora.

Art.20. Pentru siguranta pacientilor precum si a personalului si bunurilor clinicii,
spatiile noastre sunt supravegheate video, cu respectarea dreptului la viata
privata. Zonele supravegheate video cuprind zonele de acces in incinta clinicii,
spatiile destinate publicului, zonele cu acces restrictionat precum si
imprejurimile cladirii, camerele de luat vederi fiind amplasate Tn locuri vizibile.
Nota de informare privind supravegherea video, se poate lectura din cuprinsul
acestui pliant.

Art.21. in situatia in care pentru furnizarea serviciilor medicale este necesar
consimtamantul expres al pacientului, iar acesta nu este obtinut, prestarea
oricarui serviciu se va opri de indata.

Art.22. in situatia in care orice persoand intampind probleme in interactiunea cu
personalul , aceasta este incurajata sa completeze
unul dintre formularele puse la dispozitie, care vor fi iTnméanate conducerii
societatii, in vederea analizarii si remedierii situatiei.

Art.23. Prezentul Regulament va putea fi consultat si pe site-ul nostru:
www.neoclinic.ro si totodata, personalul nostru administrativ va sta la dispozitie
pentru orice eventuale lamuriri necesare.

Art.24. Prezentul Regulament de ordine interioara se considera ca fiind luat la

cunostinta ca urmare a primei vizite la
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